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Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr
REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW DO MUZEUM SLASKIEGO W KATOWICACH

51
Warunki ogoélne

Regulamin sprzedazy biletéow do Muzeum $laskiego okresla zasady rezerwacji i sprzedazy biletow
oraz zwiedzania Muzeum Slaskiego z siedziba w Katowicach przy ul. T. Dobrowolskiego 1, 40-205
Katowice.

Muzeum jest otwarte dla zwiedzajacych od wtorku do niedzieli.

Kasa Muzeum czynna jest w godzinach funkcjonowania Muzeum

Zwiedzanie ekspozycji Muzeum oraz udziat w wybranych wydarzeniach udostepnianych w ramach
oferty programowej Muzeum sg odptatne.

Zakupu biletow na wszelkie wydarzenia odptatne mozna dokonywac w kasach Muzeum oraz online
za posrednictwem strony internetowej www.muzeumslaskie.pl.

Kasy Muzeum przyjmuja ptatnos¢ w PLN oraz akceptuja karty ptatnicze - informacja
o obstugiwanych rodzajach kart dostepna jest na stanowiskach sprzedazy. W okresie zagrozenia
epidemiag COVID-19 zaleca sie uzywanie kart ptatniczych.

Informacja o rodzajach i trybach ptatnosci online za bilety dostepna jest na stronie internetowej
www.muzeumslaskie.pl.

Wysokos¢ optat za bilety okresla cennik dostepny w kasach Muzeum oraz na stronie internetowej
www.muzeumslaskie.pl. Ceny sa cenami brutto (zawieraja podatek VAT) wyrazonymi w PLN.
Muzeum zastrzega sobie prawo wprowadzenia innych optat za zwiedzanie i réznego rodzaju
wydarzenia organizowane i/lub odbywajace sie w Muzeum.

Z uwagi na okreslone przepisy bezpieczenstwa Muzeum zastrzega sobie prawo do regulowania
liczby biletow, jakie moga zostaé sprzedane.

Kazdy bilet sprawdzany jest przez pracownika obstugi muzealnej poprzez skanowanie kodu
kreskowego widniejacego na bilecie.

§2
Sprzedaz biletow

Zwiedzanie Muzeum oraz udziat w wybranych wydarzeniach udostepnianych w ramach oferty
programowej Muzeum sa odptatne, z wyjatkiem jednego dnia w tygodniu ustawowo bezptatnego.
Bilety sprzedawane sa:

a. w kasach Muzeum w dniach i godzinach udostepnienia Muzeum dla publicznosci,

b. poprzez strone internetowa www.muzeumslaskie.pl.
Osoby stojace w kolejce do kasy powinny zachowac odstep od innych osoéb zgodny z aktualnymi
zaleceniami epidemiologiczno-sanitarnymi oraz unika¢ gromadzenia sie (nie dotyczy osob
mieszkajacych wspolnie, dzieci do lat 4 i asystentow oséb z niepetnosprawnosciami).
Zakup biletow na wydarzenia jest mozliwa pod warunkiem dostepnosci miejsc.
Bilet zakupiony w kasie nalezy okazac¢ pracownikowi obstugi muzealnej przy wejsciu na wystawe
lub wydarzenie lub na kazde jego wezwanie.
Zakupu biletu za posrednictwem strony internetowej dokonuje sie poprzez wypetnienie
formularza oraz wykonanie czynnosci wskazanych w instrukcji zakupu. Muzeum zwraca uwage na
obowigzek doktadnego i kompletnego wypetnienia formularza przez zwiedzajacego.
Niezastosowanie sie do instrukcji zawartych w procesie zakupu moze uniemozliwi¢ skuteczne
nabycie biletu. Podanie btednych danych, w szczegolnosci niepoprawnego adresu e-mail, oraz
niepoprawnego tytutu przelewu uniemozliwi dokonanie zakupu.
Muzeum nie odpowiada za niedostarczenie biletu w przypadku podania przez Kupujacego
btednego adresu e-mail, jak rowniez w przypadku zatrzymania wiadomosci przez system
antyspamowy systemu pocztowego Kupujacego.
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Po optaceniu zakupu online bilet zostaje przestany na podany adres e-mail w formie zatacznika
PDF. Po jego otrzymaniu osoba kupujaca dokonuje niezwtocznie weryfikacji poprawnosci
i zgodnosci biletu z zamowieniem, w szczegdlnosci kwoty, rodzaju wydarzenia, jego daty
i godziny.

Osoba kupujaca bilet online zobowiazana jest wydrukowac bilet wygenerowany i przestany na
wskazany adres e-mail przy realizacji zaméwienia oraz okaza¢ wydruk pracownikowi obstugi
muzealnej przy wejsciu na wystawe lub wydarzenie.

Dopuszcza sie mozliwosc zapisania biletu przestanego w formacie PDF na urzadzeniach mobilnych
i okazywania takiej elektronicznej formy pracownikowi obstugi muzealnej przy wejsciu na
wystawe lub wydarzenie. Warunkiem prawidtowej weryfikacji biletu zapisanego na urzadzeniu
mobilnym jest posiadanie oprogramowania umozliwiajacego prawidtowe wyswietlanie plikow
w formacie PDF oraz ustawienie maksymalnej jasnosci wyswietlacza ekranu.

W przypadku wydarzen z ograniczona liczba miejsc dostepnosc biletow jest uzalezniona od stopnia
ich biezacej zajetosci.

W przypadku biletéw wspdlnych do Muzeum Slaskiego w Katowicach i Muzeum Gérnoslaskiego
w Bytomiu zakupionych w siedzibie Muzeum Gornoslaskiego zwiedzajacy zobowiazany jest okazac
bilet w kasie Muzeum Slaskiego w celu uzyskaniu pieczatki oraz bezptatnego pamiatkowego biletu.
Bilety wspolne wazne s 3 miesiace od daty zakupu i moga by¢ wykorzystane jednokrotnie
w kazdym z muzedw.

Muzeum wystawia faktury nie pézniej niz do 15. dnia nastepnego miesiaca po wykonaniu ustugi,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami, na rzecz oséb prawnych, instytucji i podmiotow
gospodarczych lub w ciagu 90 dni na rzecz osob fizycznych, ktore dokonaty rejestracji danych
w elektronicznym systemie sprzedazy biletow Muzeum w kasach, telefonicznie lub poprzez strone
rezerwacji internetowych, po zgtoszeniu potrzeby wystawienia faktury.

Aby otrzymac fakture VAT, nalezy w procesie rezerwacji wybrac opcje ,,Faktura VAT” oraz podac
poprawne dane niezbedne do jej wystawienia. Muzeum nie wystawia faktur Pro Forma.

§3
Rezerwacja biletow dla klientéow indywidualnych

Rezerwacja online biletow dla klientow indywidualnych jest generowana automatycznie
w procedurze zakupu. Rezerwacja taka jest aktywna tylko przez 30 minut od czasu jej
aktywowania do momentu zakupu biletu zakonczonego dokonaniem za niego zaptaty online.
W przypadku braku finalizacji zakupu biletu rezerwacja zostaje automatycznie anulowana.
Klient indywidualny moze zarezerwowac/zakupi¢ do 9 biletéw normalnych lub ulgowych.
Kupujacy obowigzany jest do przestrzegania godzin wejs¢ na zwiedzanie lub wydarzenia lub
zajecia wskazane na bilecie. W przypadku wejsc¢ z ustuga przewodnika w cenie biletu nie bedzie
mozliwosci wejscia po godzinie rozpoczecia lub na inng godzine zwiedzania. W przypadku jesli
nie ma okreslonych na bilecie godzin wejs¢, bilet wazny jest w godzinach udostepniania obiektu
lub trwania wydarzenia ze wskazana przez Muzeum ostatnig godzing wejscia przed zamknieciem.

§4
Sprzedaz i rezerwacja biletow dla grup zorganizowanych

Zwiedzanie Muzeum w grupach zorganizowanych jest mozliwe po dokonaniu uprzedniej rezerwacji
i zakupu za posrednictwem strony internetowej www.muzeumslaskie.pl lub w kasie Muzeum
w godzinach funkcjonowania. Minimalna liczebnos$¢ grupy zorganizowanej to 10 osob.
Zarezerwowane bilety nalezy optaci¢ zgodnie z procedurg zakupu wskazang na stronie
internetowej Muzeum www.muzeumslaskie.pl (w przypadku rezerwacji online) lub w kasie
Muzeum w godzinach funkcjonowania.

Maksymalna liczba osob w grupie oprowadzanej przez przewodnika to 25 osob. Grupy
zorganizowane liczace wiecej niz 25 osob beda dzielone na mniejsze grupy.

Zwiedzanie z przewodnikiem, poza terminami wyznaczonymi przez Muzeum, wskazanymi na
stronie  https://muzeumslaskie.pl/pl/muzeum-slaskie-przewodnikiem/  mozliwe jest po
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wczesniejszym umowieniu terminu telefonicznie: 32 2130 892, 504 269 094 lub mailowo:
rzewodnicy@muzeumslaskie.pl,

Zwiedzanie z przewodnikiem odbywa sie w jezyku polskim. Oprowadzanie w innym jezyku
uzaleznione jest od dostepnosci przewodnika i wymaga wczesniejszego uzgodnienia terminu jw.

§5
Waznos¢ biletow

Bilet wstepu upowaznia do jednokrotnego wstepu na ekspozycje lub wydarzenie Muzeum,
z wyjatkiem imiennego biletu rocznego, ktory upowaznia do nielimitowanego wchodzenia na
ekspozycje Muzeum (z wytaczeniem wydarzen niebedacych wystawa stata lub czasowa) w dniach
i godzinach funkcjonowania Muzeum.

Wejscie na ekspozycje Muzeum lub wydarzenie jest mozliwe tylko w dniu okreslonym na bilecie,
przy czym godzina wejscia na ekspozycje jest uzalezniona od decyzji zwiedzajacego, ale zaleca
sie, by ze wzgledu na rozlegta przestrzen wystawiennicza nie byta pdzniejsza niz 1,5 godziny przed
czasem zamknigcia Muzeum.

§6
Zwroty

Posiadacz biletu moze oddaé zakupiony bilet/bilety z Zadaniem zwrotu wptaconej kwoty
z zastrzezeniem postanowienia zawartego w § 6 ust. 3, ust. 4 oraz ust. 6 ponizej.

Zwroty za bilety zakupione zarowno w kasach Muzeum, jak i online dokonywane sg przelewem na
wskazane konto. Warunkiem dokonania zwrotu jest posiadanie i okazanie zakupionego
i niewykorzystanego biletu oraz dowodu zakupu.

Otrzymanie zwrotu jest mozliwe jedynie w przypadku, gdy po zweryfikowaniu numeru biletu
w systemie kasowym ma on status biletu niewykorzystanego oraz nie uptynat termin jego
realizacji.

Zwrot biletow przez posiadacza winien by¢ dokonany najpozniej w dniu poprzedzajacym termin
zwiedzania lub wydarzenia, na jaki zostaty zakupione, a dla zamowien, w ktorych zakupiono takze
ustuge przewodnicka lub bilety wstepu na przestrzen edukacyjna ,,Na tropie Tomka” odstgpienie
winno nastapic¢ najpozniej na 3 dni przed planowanym terminem zwiedzania.

Zakupione bilety nie podlegaja wymianie na bilety w innej cenie lub na inne wydarzenie czy tez
inny termin wydarzenia. Bilet uszkodzony (nieczytelny dla urzadzen skanujacych) nie podlega
zwrotowi.

W przypadku gdy biletowane wydarzenie nie odbywa sie z przyczyn lezacych po stronie Muzeum,
posiadacz biletu moze oddac zakupiony bilet z zagdaniem zwrotu wptaconej kwoty.

Postanowien niniejszego § 6 nie stosuje sie do abonamentow i oraz ,,Biletow wspolnych”.

§7
Reklamacje

Zwiedzajacy moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca zakupu biletéw droga elektroniczng oraz jakosci
ustug Swiadczonych przez Muzeum w ciagu 14 dni kalendarzowych od wyznaczonego terminu
wydarzenia.

W przypadku ptatnosci online nalezy pamietac o koniecznosci przechowywania dowodow realizacji
transakcji do momentu wizyty w Muzeum.

Reklamacje mozna ztozy¢ e-mailowo na adres obsluga.publicznosci@muzeumslaskie.pl.

W reklamacji zamawiajacy powinien wskaza¢, czego dotyczy reklamacja, poda¢ numer
rezerwacji/zamowienia oraz przyczyne reklamacji, przy czym Muzeum nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieprawidtowo dokonane reklamacje, w szczegolnosci za podanie przez
zwiedzajacego nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych.

Reklamacji nie podlega liczba biletow dostepnych w sprzedazy w systemie internetowym.
Muzeum nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostarczenie wiadomosci reklamacyjnej w przypadku
jej zatrzymania przez system antyspamowy programu pocztowego Muzeum.
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7. Reklamacja jest rozpatrywana przez Muzeum w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania reklamacji. Potwierdzenie ztozenia reklamacji jest wystane do zwiedzajacego droga
e-mailowa. O rezultacie rozpatrzenia reklamacji Muzeum informuje zwiedzajacego droga
elektronicznag na adres wskazany w reklamacji w terminie nieprzekraczajacym 14 dni
kalendarzowych od daty jej wptywu.

8. Rozpatrzenie reklamacji przez Muzeum nie wytacza prawa zwiedzajacego do dochodzenia
roszczen na zasadach ogélnych Kodeksu cywilnego oraz przepisow Ustawy o prawach konsumenta
z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 287 z pozn. zm.).

58
Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Muzeum Slaskie w Katowicach z siedziba 40-205 Katowice,
ul. T. Dobrowolskiego 1; e-mail: dyrekcja@muzeumslaskie.pl. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO)
informuje sie, ze:

a. Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b RODO w celu $wiadczenia
ustugi sprzedazy biletow online.

b. Podanie danych osobowych jest niezbedne u celu realizacji umowy zwiazanej z zakupem
biletu.

c. Dane osobowe nie sa przekazywane odbiorcom znajdujacym sie w panstwach poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym (kraje Unii Europejskiej oraz Islandia, Liechtenstein
i Norwegia).

d. Dane osobowe sa przechowywane do momentu wygasniecia roszczen, jak rowniez wykonania
obowiagzkéw wynikajacych z przepisow prawa, w tym w szczegélnosci podatkowych
i rachunkowych.

e. Osoba podajace dane ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu. W tym celu zawiadamia Administratora w formie pisemnej.

f. Dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych: iod@muzeumslaskie.pl.

g. Zgodnie z obowiazujacym prawem uzyskane dane moga by¢ przekazywane podmiotom
przetwarzajacym je na zlecenie Muzeum, np. podwykonawcom, oraz podmiotom
uprawnionym do uzyskania danych na podstawie obowiazujacego prawa, np. sadom.

h. Osoba podajace dane ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(RODO).

§9
Postanowienia koncowe

1. Bilety zakupione w kasie oraz online nie moga by¢ kopiowane i musza by¢ okazywane w stanie
umozliwiajacym ich identyfikacje przez system weryfikacji Muzeum.

2. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem ktorej
dokonywana jest rezerwacja i/lub zakup biletow. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za
wiadomosci lub inne dane zagubione lub utracone w internecie, indywidualne ustawienia
komputeréw oraz sposob ich konfiguracji, a takze ustawienia lub przerwy w swiadczeniu ustug
wystepujace u dostawcow dostepu do internetu.

3.  Muzeum ma prawo odmodwi¢ uznania waznosci biletow, ktorych stan uniemozliwia identyfikacje
transakcji zakupu. Dotyczy to réwniez biletéw zagubionych przez zamawiajacego.

4. Zamawiajacy podczas dokonywania rezerwacji biletow i/lub zakupu biletow online oraz
rezerwacji e-mailowej zobowiagzany jest do zapoznania sie z niniejszym regulaminem, podawania
prawdziwych danych, jak rowniez nieprzesytania zadnych tresci o charakterze niezgodnym
Z obowiazujacymi przepisami.



5. Dokonywanie rezerwacji i/lub zakupu biletow online oraz rezerwacji biletow e-mailowo nie wiagze
sie z zadnymi kosztami poza kosztem potaczenia z internetem, ktory to koszt ponosi zwiedzajacy
zgodnie ze stawkami dostawcy internetu, z ktorego ustug korzysta.

6. Niniejszy regulamin dostepny jest na stronie internetowej oraz w kasach Muzeum.

7. Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie zwolnien
z obowiazku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujacych (Dz. U. poz. 2519
z pézn. zm.) sprzedaz biletow w zakresie zamowienia i ptatnosci droga internetowa nie podlega
fiskalizacji, w zwiazku z czym zwiedzajacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego.

8. Zwiedzajacy, ktoéry zakupit w kasach Muzeum lub w systemie sprzedazy online bilety
uprawniajace do ulgi, zobowiagzany jest do okazania dokumentu uprawniajacego do znizki przed
wejsciem do Muzeum. Bilety bez udokumentowanego prawa do ulgi nie uprawniajg do wejscia na
wydarzenie oraz nie podlegaja zwrotowi.

9. Muzeum w uzasadnionych przypadkach zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany form i zasad zakupu
oraz godzin wstepu na wybrane wydarzenia, a takze do odwotania wydarzenia. Informacje
o zmianach podane zostang do wiadomosci na stronie www.muzeumslaskie.pl lub mailowo.
W szczegolnie uzasadnionych przypadkach Muzeum zastrzega sobie prawo do poinformowania
o zmianach niezwtocznie po ich wystapieniu. Osobom, ktore dokonaty wczesniej rezerwaciji i ja
optacity, przystuguje z tego tytutu prawo do zwrotu uiszczonej optaty za bilety lub ustugi.

§10
Szczego6towe dodatkowe warunki sprzedazy biletow i korzystania z oferty ,,Na tropie Tomka”

1. Ze wzgledu na obostrzenia sanitarne zwigzane z sytuacja pandemiczna z przestrzeni edukacyjnej
»,Na tropie Tomka” moga korzysta¢ jedynie grupy zorganizowane liczace nie mniej niz 2 osoby
i nie wiecej niz 25.

2. Po wyijsciu kazdej grupy przestrzen podlega czyszczeniu i dezynfekcji przez stuzby sanitarne
Muzeum.

3. Bilety uprawniajace do wejscia w przestrzen edukacyjna ,,Na tropie Tomka” w cenie zgodnej
z obowiazujacym w Muzeum cennikiem sa sprzedawane w kasach Muzeum oraz online i obowiazuja
w wyznaczonym harmonogramem dniu i godzinie, ktdra jest oznaczona na bilecie wstepu.

4. Na miejscu zwiedzania nalezy pojawic sie punktualnie zgodnie z wybrang przez siebie godzing
i terminem.

5. W przestrzeni edukacyjnej odbywaja sie rowniez zajecia edukacyjne, ktore sa ptatne zgodnie
z obowiazujacym w Muzeum Slaskim cennikiem Rezerwacji mozna dokonaé¢ droga e-mailowa pod
adresem edukacja@muzeumslaskie.pl lub telefonicznie pod nr tel. 32 779 93 16, 32 213 08 60 lub
327799319

6. W kazdy wtorek, ktory jest w Muzeum Slaskim dniem bezptatnym, korzystanie z przestrzeni
edukacyjnej odbywa sie nieodptatnie - zgodnie z aktualna dostepnosciag wolnych miejsc, po
wczesniejszym zarezerwowaniu i odebraniu biletow w kasie Muzeum lub online.

7. Osoba kupujaca bilet otrzymuje w kasie podstawowe informacje dot. korzystania z oferty ,,Na
tropie Tomka” - tzw. ,,Pomocnik podroznika”.

8. Przestrzen edukacyjna ,,Na tropie Tomka” dedykowana jest dla dzieci w wieku od 4 do 14 lat
wraz z opiekunami.

9. Czas jednorazowego przebywania w przestrzeni ,,Na tropie Tomka” wynosi MAKSYMALNIE 90
minut.

10. Dzieci ponizej 14 roku zycia moga przebywaé w przestrzeni ,Na tropie Tomka” wytacznie pod
opieka osoby dorostej.

11. Opiekunowie ponosza odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przez dzieci pozostajace pod ich
opieka oraz odpowiadajg za zdrowie i bezpieczenstwo dzieci podczas przebywania na przestrzeni
,»Na tropie Tomka”.
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